
〔アンケート概要〕

○調査方法…無記名記入式（第三者評価機関へ郵送により実施）

○調査対象…居宅介護支援、訪問介護、訪問入浴サービスのご利用者さま及びそのご家族さま

○調査実施期間…令和２年７月９日～令和２年８月７日

このたびの介護サービス改善を目的としたアンケート実施に際しまして

は、ご多用のところご協力を賜り、誠にありがとうございました。

ここに、各事業におけるアンケートの結果と、お寄せいただきましたご

意見ご要望をご報告させていただきます。
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居宅介護支援（ケアマネ）
依頼数 70件 回答数 45件（回収率 64.3%）
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ありがとう

ございました

訪問介護（ヘルパー）
依頼数 40件 回答数 23件（回収率 57.5%）

●明るく笑顔で対応してくださる。介護を受

ける者の要望に気持ちよくこたえ、細かい

所まで応じていただいている。皆様のこら

れる日を楽しみにしている。

⇒ありがとうございます。いつも笑顔

を忘れず安全に安心して入浴していた

だけるよう努めてまいります。

●入浴前後の入浴者の体調確認が確実に行わ

れています。

⇒ご利用者さま、ご家族さまに安心し

ていただけるよう入浴前後の体調確認

はもちろん、新型コロナウィルス感染

症対策もしっかりと行ってまいります。

●電話するとすぐに対応してくれる所。本人、

家族の話しを訪問した時によく聞いてもらえ

る所。不安な事を相談すると解決できるよう

な提案をもらえるので、介護している者にと

って心強いです。

⇒これからもご利用者さま、ご家族さま

の気持ちを尊重し、介護の不安を解決で

きるよう丁寧な支援に努めてまいります。

●認知症に対する相談や、同じ様な悩みを、か

かえる人と話し合える場があるといいな～と

思いますが、管轄外でしょうか？今後とも、

その人に合ったサービスなり施設をおしえて

いただけると、嬉しいです。

⇒貴重なご意見ありがとうございます。

介護保険サービス以外のことでもお気軽

にご相談ください。『介護者のつどい』

や『認知症カフェ（オレンジリングカフ

ェ）』等、参加者同士の交流の場や集い

の場のご案内もさせていただいています。

●来ていただくヘルパーさん全員明るく対応

してくれる。キビキビ動いて介護してもら

える。不満に思う事が無く、今後も継続し

て介護サービスをお願いしたいと思います。

⇒ありがとうございます。これからも

ご満足していただけるようヘルパー一

同より一層努力してまいります。

●緊急時（例えば病人がベッドや車椅子から

すべり落ちた時等）介護者一人で上げられ

ず困りました。そんな時「SOS」の声に答え

られる体制づくりがあると安心です。助か

ります。いつでもTELをと聞いたこともあり

ますが…。利用日でないとつい遠慮してし

まいます。

⇒緊急時には遠慮せずご連絡ください。

できる限りの対応をさせていただきます。
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訪問入浴（入浴車）
依頼数 8件 回答数 7件（回収率 87.5%）


